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KOZERDEKU BEJELENTESEK, PANASZOK KEZELESENEK
SZABALYZATA

A Berhidai Kéz6s Onkorményzati Hivatal a panaszokrol, kozérdekii bejelentésekrol,
valamint a visszaélések bejelentésével Gsszefliggd szabélyokrol szold 2023. évi XXV.
térvény (a tovébbiakban: Panasztv.) valamint a Berhidai K6z6s Onkormanyzati Hivatal
Szervezeti és Mikodési Szabalyzatban foglaltak alapjan a kdvetkezOk szerint hatidrozom
meg.

I.
ALTALANOS RESZ
1. A szabalyzat célja

A szabélyzat célja a Berhidai K6z6s Onkorméanyzati Hivatal (a tovabbiakban: Hivatal)
altal - a Panasztv.-ben foglaltak szerint — kezelt panaszok és kézérdeki bejelentések (

a) benyujtasanak, kezelésének és dokumentalasanak modjat,
b) kivizsgaladsanak vagy annak mell6zésének szabalyait,

¢) tajékoztatasi feladatait,

d) nyilvantartasba vételével kapcsolatos elbirdsokat

meghatérozza annak érdekében, hogy a kivizsgalas eredménye és az annak alapjan hozott
intézkedések indokoltak és megalapozottak legyenek.

2. A szabalyzat hatalya

a) A szabdalyzatban foglaltak szerint kell eljarni a Hivatalhoz benytjtott, illetve az
illetékességbdl attett panaszok és kdzérdekii bejelentések vizsgdlata soran.

b) A szabalyzat hatdlya nem terjed ki az altalanos kézigazgatasi rendtartasrol szo16 2016.
¢vi CL. torvény (tovadbbiakban: Akr.) hatdlya ald tartozo tigyekkel dsszefiiggésben
benyujtott beadvanyokra, kérelmekre, egyéb iratokra.

¢) A szabalyzat nem vonatkozik a Hivatal azon dontéseire, intézkedéseire, amelyek
mas szervezetek eljardsa - igy kiilondsen birdsagi, kozigazgatasi eljaras - soran
vizsgalhatoak feliil.

3. A panasz és kozérdekii bejelentések kivizsgildsdra jogosultak

A panaszok €s kozerdekl bejelentések kivizsgalasara jogosult Irodat vagy személyt a panasz,
kozérdekl bejelentés targya alapjan a Jegyzo jeloli ki.

IL.
ERTELMEZO RENDELKEZESEK

Panasz: A panasz olyan kérelem, amely egyéni jog- vagy érdeksérelem megsziintetésére
iranyul, és elintézése nem tartozik mas - igy kiilondsen birésagi, kozigazgatasi - eljaras
hatalya ala. A panasz javaslatot is tartalmazhat.
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Kozérdekil bejelentések, panaszok kezelésének szabélyzata

Kozérdekii bejelentés: A kozérdekil bejelentés olyan kériilményre hivja fel a figyelmet,
amelynek orvosldsa vagy megsziintetése a kozdsség vagy az egész tarsadalom érdekét
szolgalja. A kozérdekii bejelentés javaslatot is tartalmazhat.

II1.
A PANASZ ES A KOZERDEKU BEJELENTESEK KEZELESE,
KIVIZSGALASA

1. A panasz és kozérdekii bejelentések kezelése

a)

b)

d)

g)

Panasszal €s kozérdekl bejelentés benyujtasara barki jogosult (a tovabbiakban:
bejelentd)

aa) szoban: személyesen (8181 Berhida, Veszprémi ut 1-3.) vagy

telefonon: +36-88-596-580, amelyet a Hivatal kijeldlt Irod4ja jogosult és koteles
irasban régziteni.

ab) frasban: postan (8181 Berhida, Veszprémi ut 1-3.) vagy

elektronikus uton a berhida@berhida.hu e-mail cimen, valamint {igyfélkapun
keresztil.

A szemelyesen tett panaszt €s kozérdekii bejelentést a szabalyzat 1. szdmu
mellékletében foglaltak szerint kettd példanyban irdsba kell foglalni és az egyik
példanyt a bejelent6 szamara 4t kell adni.

Az irasban benyujtott panaszt és kozérdekl bejelentést az iratkezelési szabalyzatnak
megfeleléen az ASP iratkezeld rendszerében kell kezelni.

Ha a panasz vagy a kozérdeki bejelentés elbiralasara nem a Hivatal jogosult, a panaszt
vagy a kozérdekil bejelentést a beérkezésétdl szamitott nyolc napon beliil az eljarasra
jogosult szervhez cimzett levéllel 4t kell tenni. Az attételrd] a bejelentt az attétellel
egyidejiileg értesiteni kell. Ha a panasz és kozérdekli bejelentés jogszabély
megalkotdsdra vagy modositasara irdnyulé javaslatot tartalmaz, azt a jogalkot6i
hataskorrel rendelkezd személynek vagy szervnek is meg kell kiildeni.

A panaszt €s a kozérdekd bejelentést - ha a Panasztv. eltérden nem rendelkezik - a
Hivatalhoz torténd beérkezésétdl szamitott harmine napon beliil kell elintézni.

Ha az elbiralast megalapozé vizsgélat elérelathatolag harminc napnél hosszabb ideig
tart, errdl a bejelentdt - az elintézés véarhaté idopontjanak és a vizsgilat
meghosszabbodéasa indokainak egyidejii kozlésével - tdjékoztatni kell. A panasz és
kozérdeki bejelentés elintézésének hatarideje ebben az esetben sem haladhatja meg a
hat hénapot.

A Hivatal kapcsolatot tart a bejelentdvel, ennek keretében a panasz és kizérdekii
bejelentés kiegészitésére, pontositasira, a tényallas tisztdzasara, valamint tovéabbi
informacidk rendelkezésére bocsatasara hivhatja fel, tovabba a Hivatalnak az tigyben
illetékes munkatarsa a bejelentdt meghallgatja, ha azt a panasz vagy a kdzérdeki
bejelentés tartalma sziikségessé teszi.
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Kozérdekli bejelentések, panaszok kezelésének szabalyzata

h)

k),

k)

1)

A Hivatal, ha az ligyben eljarva a panasz vagy a kdzérdekii bejelentés elintézésekor
észleli, hogy az iigy elintézése mas eljaras hatalya ala tartozik és erre vonatkozdan
feladat-€s hataskorrel rendelkezik, ugy az eljards meginditdsarél haladéktalanul
intézkedik. Ha a Hivatal feladat-és hatéskorrel az adott tigyben nem rendelkezik, ugy
az eljaras meginditasara, illetve lefolytatdsara jogosult szervhez az iigyet atteszi. A
bejelent6t a fentiekrdl haladéktalanul értesiti.

A Hivatal a panasz vagy kozérdekii bejelentés elintézése sordn személyes adatok,
illetve mas adatok — kiilondsen a mindsitett adat, illetve térvény altal védett titok —
védelmére vonatkozo szabalyok szerint jar el.

Az irasbeli értesités mellézhetd, ha a panasz vagy a kozéidekii bejelentés elintézésérsl
a bejelenté szoban a Hivatal illetékes munkatarsatdl tajékoztatst kapott, és a
tajékoztatast a bejelentd tudomasul vette. A szébeli tajékoztatasrol és annak tudomasul
vételérdl feljegyzést kell késziteni.

A korabbival azonos tartalmi, ugyanazon bejelent$ altal tett ismételt panasz vagy
kozérdekil bejelentés vizsgalata mell6zhetd.

A panaszt €s kdzérdekd bejelentés vizsgélata mellézheté a k) pontban meghatérozott
eseteken kiviil akkor is, ha a bejelenté a sérelmezett tevékenységrdl vagy mulasztasrol
vald tudomasszerzéstél szamitott hat honap utan terjesztette eld a panaszt vagy a
kozérdekll bejelentést. A sérelmezett tevékenység vagy mulasztis bekavetkeztétdl

szamitott egy éven tul elSterjesztett panasz vagy kozérdekil bejelentés vizsgilatat a
Hivatal mell6zi.

m) Az azonosithatatlan szem¢ly altal tett panasz vagy kézérdekii bejelentés vizsgalatat a

n)

p)

qQ)

Hivatal mell6zi.

Az m) pontban meghatarozottak alkalmazasatol el lehet tekinteni és ebben az esetben a
panaszt vagy kozérdekii bejelentést meg kell vizsgalni, ha a panasz vagy a kozérdeki
bejelentés alapjaul sulyos jog- vagy érdeksérelem szolgal.

A bejelentét - az s) pontban foglalt kivétellel - nem érheti hétrany a panasz vagy
kozérdekl bejelentésének megtétele miatt.

A bejelentd személyes adatai - az s) pontban foglaltak kivételével - csak a panasz vagy
a kozérdekl bejelentés alapjan kezdeményezett eljaras lefolytatdsara hatéskorrel
rendelkezd szerv részére adhatoak 4t, ha e szerv annak kezelésére torvény alapjan
jogosult, vagy az adatai tovdbbitdsahoz a bejelenté egyértelmilen hozzgjarult. A
bejelentd személyes adatai hozzajarulasa nélkiil nem hozhatéak nyilvénossagra.

A kivizsgalasban részt vevo személyek a panasz vagy kozérdekii bejelentés tartalmara,
az abban €rintett més természetes személyre, jogi személyre vonatkozé informacidkat
a Hivatal a feladat-és hatdskorrel rendelkezé szervezeti egységével vagy
munkatarsaval oszthatjak meg.

Ha nyilvanvalova valik, hogy a bejelentd rosszhiszemien, valétlan adatot vagy
informaciot kozolt, a panasz vagy a kozérdekd bejelentés elintézését megalapozé
vizsgalatot intézkedés melldzésével be lehet fejezni.

Ha nyilvanvalova vélt, hogy a bejelentd rosszhiszemtien, donté jelentéségl valétlan
informaciot kozolt és
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Kozérdekii bejelentések, panaszok kezelésének szabalyzata

sa) ezzel blincselekmény vagy szabélysértés elkdvetésére utald koriilmény meriil fel,

szemelyes adatait az eljaras lefolytatasara jogosult szerv vagy személy részére 4t kell
adni,

sb) alappal val6szinGsithet6, hogy masnak jogellenes kért vagy egyéb jogsérelmet
okozott, személyes adatait az eljards kezdeményezésére, illetve lefolytatasara jogosult
szervnek vagy személynek kérelmére 4t kell adni.

2. A panasz és kozérdekii bejelentések kivizsgdldsa

a)

b)

d)

g)

h)

A panaszt, kozérdek(i bejelentést tartalma alapjan kell kivizsgalni. A Hivatal
vezetdje a beadvany tartalmatol flggden donti el, hogy azt panaszként, vagy
kozérdek bejelentésként kell-e kezelni.

A panasz ¢€s a kdzérdekll bejelentés kivizsgdldsa soran a Panasztv. 2-6. §-aiban
foglalt eljarasi szabalyok szerint és hataridék betartdsdval — figyelembe véve a
panasz targyara vonatkozo esetleges kiildn jogszabaly elbirasait - kell eljarni. A
panasz €s kozérdekli bejelentés kivizsgaldsdért a panasz, illetve kozérdekii
bejelentés tartalma szerint érintett Iroda vezetdje €s a kijellt munkatérs felelés. A
panasszal, kozérdekii bejelentéssel kapcsolatos dontéshozatalban nem vehet részt a

Hivatal olyan alkalmazottja, aki a sérelmezett intézkedésben vagy dontésben részt
vett.

Az 1. pont k)-m) alpontjai rendelkeznek azokrdl az esetekrél, melyek soran a
panasz vagy kozérdekli bejelentés vizsgélata mell6zhetd. Ezekben az esetekben a
vizsgalat mellézésérél a Hivatal vezetje dont. A dontésérél a bejelentdt
tajékoztatni kell.

A panasz vagy kozérdekii bejelentés tartalmatol fliggben az iigyben eljard
(Jogosult) munkatars - kizérdlag a panasz vagy kozérdek(i bejelentés megfelels
érdemi elintézése érdekében — az 1. g) alpontja szerinti kiegészité adatokat is
kérhet a sérelmezett iggyel kapcsolatban a bejelent6tél.

A panasz, kozérdekil bejelentés kivizsgalasa soran az eljard Iroda vezetdje,
munkatars a Hivatal mdas szervezeti egységétdl, munkatarsatol iratok, adatok
rendelkezésre bocsatasat kérheti. Amennyiben a panasz, kézérdekli bejelentés
tartalma indokolja, helyszini ellenérzést is kell tartani, mely soran vizsgalni kell a
panaszban, kozérdeki bejelentésben foglaltakat.

Amennyiben a panasz, kozérdekli bejelentés tartalma sziikségessé teszi, a
bejelentét meg kell hallgatni. A meghallgatisra a Hivatal épiiletében keriil sor, és
arrol a 2. szamu melléklet szerinti jegyzOkonyvet kell felvenni. Kivételesen

indokolt esetben - a bejelentd kérésére - a jegyzékonyv egyéb helyszinen is
felvehetd.

Amennyiben a panasz vagy kozérdekii bejelentés a Hivatallal jogviszonyban 1évé
szemeélyre vonatkozoan érkezik, a munkaltatdi jogkort gyakorld személy jogosult
megtenni annak sziikségessége €s megalapozottsdga soran a panasszal érintett
szemellyel szembeni munkajogi, polgéri jogi, szabalysértési, illetve biintetSjogi
intézkedéseket. Hidnyossag, szabalytalansdg megallapitdsakor vizsgélni kell
annak okat, az érintett(ek) személyi felel6sségét.

A Hivatalra, annak miikodésére vonatkozé killsé vagy belsd panasz, illetve
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Kozérdeki bejelentések, panaszok kezelésének szabdlyzata

kdzérdeki bejelentés €s annak alapjan tértént szabalytalansag észlelése esetén a
szervezetl integritast sérté események kezelésére vonatkozo szabalyzat
rendelkezései szerint kell eljarni.

1) A panasz vagy a kozérdekii bejelentés alapjan - ha alaposnak bizonyul - gondoskodni
kell
ia) a jogszerli vagy a kozérdeknek megfelel allapot helyreallitasardl, illetve az
egyébként szlikséges intézkedések megtételérdl,
ib) a feltart hibak okainak megsziintetésérdl,
ic) az okozott sérelem orvosldsardl és
id) indokolt esetben a felelosségre vonas kezdeményezésérol.

J) A vizsgalat befejezésekor a bejelentdt irdsban, a Panasztv. 5. § (2) bekezdésben
foglaltak megfeleld alkalmazasaval haladéktalanul irdsban értesiteni kell.

k) A panaszok ¢és kozérdekli bejelentések kivizsgalasardl, illetve a tett
intézkedésekrél a panaszt, kozérdekii bejelentést kivizsgalé Iroda vezetdie
gondoskodik a jelen szabélyzat 3. szamt mellékletben és a 4. szamu mellékletben
foglalt tartalommal a nyilvantartis vezetésérél.

1) A Hivatal a kontrolltevékenység keretében rendszeres idékozonként attekinti a
beérkezett panaszokat, kozérdek( bejelentéseket, értékeli az azokra adott
valaszokat annak érdekében, hogy folyamatosan modositsa tevékenységét a
panaszok megeldzése, csokkentése érdekében.

IV.ZARO RENDELKEZESEK

A kozérdekl bejelentések, panaszok kezelésének szabdlyzata 2023. oktdber 1. napjan 1ép
hatalyba.

Az Aljegyz0 gondoskodik arrél, hogy a kozérdekl bejelentések, panaszok kezelésének
szabalyzataban foglalt elSirdsokat az érintett munkatdrsak megismerjék, annak tényét a
szabalyzat 5. szamu mellékletében szerepld megismerési nyilatkozaton alairasukkal igazoljak
a hatalybalépés napjaval egyidejiileg.

M / g
Berhida, 2023. oktdber 4. Ry

jegyzo
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Kozérdekil bejelentések, panaszok kezelésének szabélyzata

1. szamu melléklet

BEJELENTO URLAP
A bejelentés tipusa: panasz kozérdekii bejelentés
Bejelentés idopontja: ........ V... hOnEp, . 1Ep
A bejelortes TIOHIAS 1o st cronsansnis brmrnsrmsrmmmm s s mmss o
L

Bejelentest TORZIEIE: soiviio . vinn ssmsmmmmsanessmemmmmemson s
(ligyintézd neve/szervezeti egysége)

Jelen vannak:

A bejelentd adatai:
B DEIRIBIIO MIEVEY 1500050 s suommmissm mmnmosioss s igin . s s i o 180

Zart adatkezelést kér-e? Igen Nem

alairas

A panasz vagy kozérdekii bejelentés révid leirasa: (folytatas a lap hatoldalén)

A Berhidai Kéz6s Onkormdanyzati Hivatal az alabbiak szerint tajékoztatta a Bejelentét az Ot megilletd
Jogokrol és terheld kotelezettségekril. Bejelentd aldirdsaval tudomdsul veszi e tdjékoztatdst!

A panaszokrol, a kozérdekii bejelentésekrdl, valamint a visszaélések bejelentésével osszefliggd
szabalyokrol szol6 2023. évi XXV. torvény (a tovabbiakban: Panasz tv.) 3. § (1)-(2) bekezdései szerint a
panaszt és a kozeérdeki bejelentést — ha torvény eltéréen nem rendelkezik — az eljardsra jogosult szervhez
torténd becrkezésétdl szamitott harminc napon beliil kell elintézni. Ha a panasz vagy a kozérdekii
bejelentés elintézését megalapozd vizsgalat elSrelathatolag harminc napnal hosszabb ideig tart, errdl a
panaszost vagy a kdzérdekil bejelentét — az elintézés varhato iddpontjdnak és a vizsgalat meghosszabbitasa
indokainak egyidejii megjelolésével — tajékoztatni kell. A panasz vagy a kozérdeki bejelentés
elintézésének hatarideje ebben az esetben sem haladhatja meg a hat hénapot.

A Panasz tv. 5.§ (3) bekezdése szerint az irasbeli értesités melldzhetd, ha a panasz vagy a kozérdekii

bejelentés elintézésérol a panaszost vagy a kozérdekii bejelentdt széban tajékoztattak, aki a tajékoztatast
tudomésul vette.
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Kozérdekil bejelentések, panaszok kezelésének szabalyzata

A Panasz tv 3.§ (6) bekezdése alapjan az eljarasra jogosult szerv a panasz vagy a kozérdekii bejelentés
elintézése soran a személyes adatok, illetve més adatok — kiléndsen a mindsitett adat, illetve a torvény
altal védett titok — védelmére vonatkozo szabalyok szerint jar el.

A Panasz tv. 4. § (1)-(3) bekezdései szerint a kordbbival azonos tartalmu, ugyanazon panaszos vagy
kdzérdekil bejelentd altal tett ismételt panasz vagy kizérdekii bejelentés vizsgalata melldzhetd. A panasz
vizsgalata mellézheté az (1) bekezdésben meghatdrozott eseten kivill akkor is, ha a panaszos a sérelmezett
tevékenységrél vagy mulasztisrol vald tudomdsszerzéstél szamitott hat hénap utan terjesztette el
panaszat. A sérelmezett tevékenység vagy mulasztds bekovetkeztétdl szamitott egy éven tul eldterjesztett
panasz vizsgalatat az eljarasra jogosult szerv melldzi. Az azonosithatatlan személy altal tett panasz vagy
kozérdekii bejelentés vizsgalatat az eljarasra jogosult szerv mellgzi.

A Panasz tv 6. § (1)-(2) bekezdései alapjén a panaszost vagy a kozérdeki bejelentét — a (4) bekezdésben
foglaltak kivételével — num érheti hatrdny a panasz vagy a kozérdekii bejelentés megtéiele miatt. A
panaszos vagy a kozérdekil bejelentd személyes adatai — a (4) bekezdésben foglaltak kivételével — csak a
panasz vagy a kozérdekil bejelentés alapjdn kezdeményezett eljaras lefolytatasara hataskorrel rendelkezé
szerv részére adhatdak 4t, ha e szerv annak kezelésére tdrvény alapjan jogosult, vagy az adatai
tovabbitasdhoz a panaszos vagy a kozérdekii bejelentt hozzajarult. A panaszos és a kozérdeki bejelentd
személyes adatai hozzéjarulasa nélkiil nem hozhatoak nyilvanossagra.

A Panasz tv 6. § (4) bekezdése szerint, ha nyilvanval6vé vélt, hogy a panaszos vagy a kozérdekii bejelentd
rosszhiszemiien, valdtlan adatot vagy informéciot kozolt és ezzel blincselekmény vagy szabalysértés
elkdvetésére utald koriilmény meriil fel, személyes adatait az eljaras lefolytatasara jogosult szerv vagy
személy részére 4t kell adni, alappal valésziniisithett, hogy masnak jogellenes kart vagy egyéb jogsérelmet
okozott, személyes adatait az eljirds kezdeményezésére, illetve lefolytatasira jogosult szervnek vagy
személynek kérelmére at kell adni.

A Biintetd Torvénykonyvrél szolo 2012. évi C. torvény ( a tovdbbiakban: Btk. ) 268. -270. §-a szerint aki
mast hatosag elétt blincselekmény elkdvetésével hamisan vadol, més ellen biincselekményre vonatkozo koholt
bizonyitékot hoz a hat6sdg tudomadsara, blntett miatt hirom évig terjedd szabadsagvesztéssel biintetendd.

A biintetés egy €vtol ot évig terjedd szabadsagvesztés, ha a hamis vad alapjan az érintett ellen biintetéeljarés
indul. A biintetés két évtdl nyolc évig terjedd szabadsagvesztés, ha a hamis vad alapjan a vadlottat elitélik, a
hamis vad olyan bincselekményre vonatkozik, amelynek elkdvetéjét a torvény életfogytig tartd
szabadsagvesztéssel is fenyegeti.

A blintetés &t évtél tiz évig terjedd szabadsagvesztés, ha az életfogytig tartd szabadsagvesztéssel biintetendd
biincselekményre vonatkozé hamis vad alapjan a vadlottat elitélik. Aki mast hatésag elétt biincselekmény
elkdvetésével azért vadol hamisan, mert gondatlansagbol nem tud arrdl, hogy tényallitasa valétlan, vagy a
bizonyiték hamis, vétség miatt két évig terjedd szabadsagvesztéssel biintetendd.

Aki mast hatosag elott szabalysértéssel vagy kozigazgatasi birsaggal sujtandé szabalyszegéssel hamisan
vadol, mast hatésig vagy a fegyelmi jogkor gyakorldja eldtt fegyelmi vétséggel hamisan vadol, mas ellen
szabalysértésre, kozigazgatasi birsaggal sijtandd szabalyszegésre vagy fegyelmi vétségre vonatkozé koholt
bizonyitekot hoz a hat6sag vagy a fegyelmi jogkdr gyakorléjanak tudomésara, vétség miatt egy évig terjedd
szabadsdgvesztéssel biintetend6. Ha a hamis vad folytdn eljaras indult, ennek az alapiigynek a befejezéséig
hamis vad miatt biintetSeljérds csak az alapiigyben eljaré hatosag feljelentése alapjan indithats. Az ilyen
feljelentés esetét kivéve a hamis vad biintethetoségének eléviilése az alapiigy befejezésének napjan kezdédik.
Korlatlanul enyhithetd, kiilonés méltanylast érdemld esetben melldzhetd a hamis vad elkdvetdjének biintetése,
ha a vad hamissagat az alapiigy befejezése el6tt az eljaré hatésagnak feltarja. Aki hatosagnal biintetdeljaras
alapjaul szolgald olyan bejelentést tesz, amelyrél tudja, hogy valétlan — és a 268. § esete nem all fenn —,
vétség miatt két évig terjedd szabadsdgvesztéssel biintetendd. Aki hatosagnal szabalysértési, illetve fegyelmi
Jogkor gyakorlojandl szabalysértési, illetve fegyelmi eljaras alapjaul szolgalo olyan bejelentést tesz, amelyrol
tudja, hogy valdtlan — és a 269. § esete nem all fenn —, egy évig terjedd szabadsagvesztéssel biintetendd. Aki
hatosagnal egy€b hat6sagi eljaras alapjaul szolgdlo olyan bejelentést tesz, amelyrél tudja, hogy valotlan — és a
269. § esete nem all fenn —, elzadrassal biintetendd.

A Btk. 271.§-a szerint, aki hatdsdgnal biintetéeljaras alapjaul szolgdlé olyan bejelentést tesz, amelyrsl tudja,
hogy valétlan — és a 268. § esete nem all fenn —, vétség miatt két évig terjedd szabadsdgvesztéssel biintetendd.
Aki hatosagnal szabalysértési, illetve fegyelmi jogkor gyakorlojanal szabalysértési, illetve fegyelmi eljéras
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alapjaul szolgalé olyan bejelentést tesz, amelyrél tudja, hogy valétlan — és a 269. § esete nem 4ll fenn —, egy
évig terjedd szabadsdgvesziéssel biintetendd. Aki hatosagnal egyéb hatosagi eljaras alapjaul szolgdld olyan
bejelentést tesz, amelyrdl tudja, hogy valétlan — és a 269. § esete nem 4ll fenn —, elzarassal biintetendd.

KRG oo s i st b i omas

bejelentd aldirdsa szervezet részérdl felvette

Panasz / kozérdekil bejelentés hatalya ald tartozo eset panaszokrol, a kozérdekii bejelentésekrél, valamint a
visszaélések bejelentésével dsszefiiggd szabalyokrol sz016 2023. évi XXV. torvény alapjén
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2. szamu melléklet

Jegyzokonyv
KEEZUM o iomamenmnmmmmmesan (név) érintett szdbeli meghallgatasan 20...... EV i s 5
napjan

............................................ (cim) alatti helyiségben.

........................................................... (az arra kijelolt személy)
........................................................... (¢rintett)

.......................................................... (jegyzOkonyvvezetd)

Az arra kijelolt személy: meghallgatast megnyitja,
—  megallapitja, hogy a sz6beli meghallgatason megjelentek-e, illetve, ki nem jelent meg

— ki jelentett be akadalyoztatast.

Az arra kijelolt személy tajékoztatja a jelenléviket a meghallgatas okarol:

............................................................................................................

.........................................................................................................

......................................................................................................

Az arra kijelolt személy a tényallas tisztazasa keretében:
szakértdt vesz igénybe

............................................................................................................

A Berhidai Kézés Onkormanyzati Hivatal az aldbbiak szerint tdjékoztatta a Bejelentét az Ot megilletd
Jogokrol és terheld kotelezettségekrdl. Bejelentd aldirdsaval tudomdsul veszi e tdjékoztatdst!

A panaszokrdl, a kozérdekdi bejelentésekrol, valamint a visszaélések bejelentésével osszefliggd
szabalyokrdl sz6l6 2023. évi XXV. torvény (a tovabbiakban: Panasz tv.) 3. § (1)-(2) bekezdései szerint a
panaszt €s a kdzérdekii bejelentést — ha torvény eltéréen nem rendelkezik — az eljardsra jogosult szervhez
trténd beérkezését6l szamitott harminc napon beliil kell elintézni. Ha a panasz vagy a kozérdeki
bejelentés elintézését megalapozo vizsgilat eldrelithatolag harminc napnal hosszabb ideig tart, errél a
panaszost vagy a kozérdek bejelentét — az elintézés varhato iddpontjanak és a vizsgalat meghosszabbitasa
indokainak egyidejii megjelolésével — tdjékoztatni kell. A panasz vagy a kozérdekii bejelentés
elintézésének hatarideje ebben az esetben sem haladhatja meg a hat honapot.

A Panasz tv. 5.§ (3) bekezdése szerint az irasbeli értesités mellézhetd, ha a panasz vagy a kozérdeki

bejelentés elintézésérél a panaszost vagy a kozérdekii bejelentSt szoban téjékoztattak, aki a tajékoztatast
tudomasul vette.
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A Panasz tv 3.§ (6) bekezdése alapjdn az eljardsra jogosult szerv a panasz vagy a kozérdekii bejelentés
elintézése soran a személyes adatok, illetve mas adatok — kiilondsen a minésitett adat, illetve a térvény
altal védett titok — védelmére vonatkoz6 szabalyok szerint jar el.

A Panasz tv. 4. § (1)-(3) bekezdései szerint a korabbival azonos tartalmu, ugyanazon panaszos vagy
kozérdekil bejelenté altal tett ismételt panasz vagy kozérdekii bejelentés vizsgalata melldzheté. A panasz
vizsgalata mell6zhetd az (1) bekezdésben meghatérozott eseten kiviil akkor is, ha a panaszos a sérelmezett
teveékenységrél vagy mulasztésrol valé tudomésszerzéstél szamitott hat hénap utan terjesztette el
panaszat. A screlmezett tevékenység vagy mulasztds bekovetkeztétol szamitott egy éven tul eléterjesztett
panasz vizsgélatat az eljarasra jogosult szerv melldzi. Az azonosithatatlan személy altal tett panasz vagy
kozérdeki bejelentés vizsgalatat az eljarasra jogosult szerv melldzi.

A Panasz tv 6. § (1)-(2) bekezdései alapjén a panaszost vagy a kozérdekii bejelent6t — a (4) bekezdésben
foglaltak kivételével — nem érheti hat:dny a panasz vagy a kozérdek(l bejelentés megtétele miatt. A
panaszos vagy a kdzérdekii bejelentd személyes adatai — a (4) bekezdésben foglaltak kivételével — csak a
panasz vagy a kozérdekii bejelentés alapjan kezdeményezett eljaras lefolytatasara hataskorrel rendelkezd
szerv részére adhatdak at, ha e szerv annak kezelésére torvény alapjan jogosult, vagy az adatai
tovabbitasahoz a panaszos vagy a kozérdekil bejelent6 hozzajarult. A panaszos és a kozérdekii bejelents
személyes adatai hozzdjaruldsa nélkiil nem hozhatoak nyilvanossagra.

A Panasz tv 6. § (4) bekezdése szerint, ha nyilvanvalova vélt, hogy a panaszos vagy a kozérdekii bejelentd
rosszhiszemiien, valétlan adatot vagy informdciét kozolt és ezzel biincselekmény vagy szabalysértés
elkdvetésére utald kdrilmény meriil fel, személyes adatait az eljaras lefolytatisara jogosult szerv vagy
szemeély részére at kell adni, alappal valészinisithet, hogy masnak jogellenes kart vagy egyéb jogsérelmet
okozott, személyes adatait az eljaras kezdeményezésére, illetve lefolytataséra jogosult szervnek vagy
személynek kérelmére at kell adni.

A Biintetd Torvénykdnyvrdl szo6l6 2012. évi C. torvény ( a tovabbiakban: Btk. ) 268. -270. §-a szerint aki
mast hatésag eldtt biincselekmény elkdvetésével hamisan vadol, mas ellen biincselekményre vonatkozé koholt
bizonyitekot hoz a hat6sdg tudomdséra, biintett miatt harom évig terjedé szabadsagvesztéssel biintetends.

A biintetés egy évtdl ot évig terjedd szabadsagvesztés, ha a hamis vad alapjan az érintett ellen biintetdeljaras
indul. A biintetés két évtél nyolc évig terjedd szabadsagvesztés, ha a hamis vad alapjan a vadlottat elitélik, a
hamis vad olyan biincselekményre vonatkozik, amelynek elkdvet6jét a torvény életfogytig tartd
szabadsagvesztéssel is fenyegeti.

A biintetés ot €vt6l tiz évig terjedd szabadsagvesztés, ha az életfogytig tartd szabadsagvesztéssel biintetendd
biincselekményre vonatkoz6 hamis vad alapjan a védlottat elitélik, Aki mast hatésag elétt blincselekmény
clkdvetésével azért vadol hamisan, mert gondatlansagbdl nem tud arrél, hogy tényallitisa valétlan, vagy a
bizonyiték hamis, vétség miatt két évig terjed szabadsagvesziéssel biintetends.

Aki  mast hatosag elott szabalysértéssel vagy kozigazgatasi birsaggal sijtandé szabélyszegéssel hamisan
vadol, mast hatésag vagy a fegyelmi jogkor gyakorldja eldtt fegyelmi vétséggel hamisan vadol, mas ellen
szabalysértésre, kozigazgatisi birsaggal slijtand6 szabalyszegésre vagy fegyelmi vétségre vonatkozo koholt
bizonyitékot hoz a hatdsdg vagy a fegyelmi jogkor gyakorldjanak tudomdaséra, vétség miatt egy évig terjedd
szabadsagvesztéssel biintetendd. Ha a hamis vad folytan eljéras indult, ennek az alapiigynek a befejezéséig
hamis vad miatt biintetéeljéras csak az alapiigyben eljaré hatdsag feljelentése alapjan indithaté, Az ilyen
feljelentés esetét kivéve a hamis vad biintethetségének eléviilése az alapiigy befejezésének napjan kezdédik.
Korlatlanul enyhithetd, kiilonds méltanylast érdemld esetben mellézheté a hamis vad elkdvetdjének biintetése,
ha a vad hamissagat az alapligy befejezése eldtt az eljaro hatésagnak feltarja. Aki hatésagnal biintetéeljaras
alapjaul szolgal6 olyan bejelentést tesz, amelyrél tudja, hogy valétlan — és a 268. § esete nem 4ll fenn -
vétség miatt két évig terjedd szabadsagvesztéssel biintetends. Aki hatosagnal szabalysértési, illetve fegyelmi
Jogkdr gyakorlojandl szabalysértési, illetve fegyelmi eljaras alapjaul szolgéld olyan bejelentést tesz, amelyrél
tudja, hogy valétlan — és a 269. § esete nem 4ll fenn —, egy évig terjedd szabadsagvesztéssel biintetendd. Aki
hatosdgnal egyéb hatosagi eljards alapjaul szolgdlo olyan bejelentést tesz, amelyrél tudja, hogy valdtlan — és a
269. § esete nem 4ll fenn —, elzarassal biintetendo.

A Btk. 271.§-a szerint, aki hat6sagnal biintetdeljaras alapjaul szolgalo olyan bejelentést tesz, amelyrdl tudja,
hogy valotlan — €s a 268. § esete nem all fenn —, vétség miatt két évig terjedd szabadsagvesztéssel biintetends.
Aki hatésagnal szabalysértési, illetve fegyelmi jogkor gyakorldjanal szabélysértési, illetve fegyelmi eljaras
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alapjaul szolgalo olyan bejelentést tesz, amelyrdl tudja, hogy valétlan — és a 269. § esete nem 4ll fenn —, egy
évig terjed6 szabadsagvesztéssel biintetend6. Aki hatosagnal egyéb hatésagi eljaras alapjaul szolgalé olyan
bejelentést tesz, amelyrd] tudja, hogy valdtlan — és a 269. § esete nem all fenn —, elzarassal biintetends.

k.m.f.

az arra kijellt személy érintett

jegyzékinyvvezetd

Berhidai Kézis Onkormanyzati Hivatal 15



NYILVANTARTAS

A panaszokrol és a kdzérdekii bejelentésekrol

3. szamu melléklet

A bejelento A kozérdekii bejelentés Az elintézés médja
il B | B
=z Eljaras | & s
. ] indult | § 2,
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avi el as 4 4 Ry R
Kérjiik az adatokat a rovid leirasa s dituma | hatésig Kérjiik, jelolje a
tovabbitott példinybal részére megfelel6 cellaban
torolni! el jellel!
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KIMUTATAS

4. szamu melléklet

a 20.... évben a szervezethez érkezett kozérdekii bejelentésekrol

Sor-
$Zam

Megnevezés

Megallapitasok

2

A kézérdekil bejelentések szdma:

A kozérdekil bejelentések tartalmuk
szerint az aladbbiakat érintették:

1) intézményi gazdalkodas (....db bejelertés)

2) tisztviselé magatartasa (....db bejelentés)

3) korrupcids eset (....db bejelentés)

4) jogszabalyi miik6déstol eltérd gyakorlat (....db
bejelentés)

5) egyéb (....db bejelentés), mégpedig:

A kozérdeki bejelentések kovetkezok szerint keriiltek
lezarasra

a) alaptalan (....db bejelentés)

b) megalapozott (....db bejelentés)

c) megalapozott, az érdeksérelem orvoslasahoz
szitkséges intézkedés megtdrtént (....db bejelentés)

KIMUTATAS

a 20.... évben a szervezethez érkezett panaszokrol

Sor-
SZam

Megnevezeés

Megallapitasok

A panaszok szama:

A panaszok tartalmuk
szerint az alabbiakat érintették:

6) intézményi gazdalkodas (....db bejelentés)

7) tisztvisel6 magatartasa (....db bejelentés)

8) korrupcids eset (....db bejelentés)

9) Jogszabalyi miikodéstdl eltérd gyakorlat (....db
bejelentés)

10) egyéb (....db bejelentés), mégpedig:

A panaszok kovetkezOk szerint keriiltek lezarasra

a) alaptalan (....db bejelentés)

b) megalapozott (....db bejelentés)

c¢) megalapozott, az érdeksérelem orvoslasahoz
sziikséges intézkedés megtortént (....db bejelentés)
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