Berhida Varos Polgarmestere
8181. Berhida, Veszprémi u. 1-3.
Tel..88/585-620, e-mail: polgarmester@berhida.hu

Szam: B/ 166-30/2020.

Berhida Varos Polgarmesterének

50/2020. (IV.30.) szamu hatarozata
Varpalota Kézponti Orvosi Ugyelet 2019. évi miikédésérd|

Berhida Varos Polgarmestere a Veszélyhelyzet kihirdetésérdl szolo 40/2020. (1.11.)
Korm. rendelet, valamint a Katasztr6favédelemro| sz6l6 2011. évi CXXVIII. térvény 46
§ (4) bekezdése alapjan az alabbi déntést hozta:

1. Az Orszagos Orvosi Ugyelet Egészségugyi Szolgaltaté Kézhasznii Nonprofit Kift.
altal a Varpalota Kozponti Orvosi Ugyelet 2019. évi muikédésérs keszitett
beszamolodjat tudomasul veszi.

2. A dontésrél Varpalota Kistérség Tobbeélu Tarsuldsat értesiteni kell.

Hataridé: 2020. majus 8.
Felelés: Pergé Margit polgarmester
Peresztegi Laszloné aljegyz6
Szabd Nikolett koordinacids és humanpolitikai ugyintézé

Berhida, 2020. aprilis 30.
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BESZAMOLO VARPALOTA KOZPONTI ORVOSI UGYELET
2019. EVI MUKODESEROL

1. rsza rvosi { i , rovi

Tarsasagunk - illetve annak jogelddje -~ 1999-ben kezdte meg tevékenységét, és
immaron 20 éve végzi a kozponti orvosi ligyeleti feladatellatast.

Az 6nkormanyzatok részére az Onkorményzati Térvényben foglaltak szerinti
feladatck 4tvéllaldséval biztonsdgot, és stabil tervezhetd miikodést, a lakossag
részére folyamatos betegellatast, szakmai biztonsagot nydjtunk.

Az évtizedekre visszanyll6 megbizhaté miikodés, stabilitds révén egészségiigyi
szolgaltatoként mara orszagos szinten is jegyzetté valtunk.

A kezdetben egy kézponttal miikéds, 15.000 lakost ellaté kis iigyeleti Kht-bol
mara az orszag 9 megyéjében és a févarosban is miikodé, 35 alapellatasi tigyeleti
kézponttal biré, tébb mint 1.500.000 lakost ellatd egészségligyi szolgaltaté vilt,
mely stabilan a hdrom legnagyobb ilyen profilii honi véllalat kozé tartozik.

M(ikodésiink alapelvei: a szakmai és emberi korrektség, a minéség iranti
elkotelezettség, az innovaci6 és nem utolsé sorban a pénzlgyi fegyelem. Ezen

alapelvek megtartdsa a gyakorlatban is megmutatta miikédéképességét,
relevanciajat, a fejlédést meghatarozé szerepét.

Kiemelendd, hogy a véltozatlan finanszirozds, és emelkedd koltségek ellenére
Kozremiikoddink részére hataridében teljesitjiik a havi tigyeleti dijak kifizetését.
Ez a pénziigyi fegyelem az egyik alapja partnereink elégedettségének, valamint
megbizhatésagunk,  szakmai  megalapozottsdgunk, tovabb4d  Kkiterjedt
humdneréforrds bazisunk, mely lehet6vé teszi, hogy tarsasdgunk megfelels

humanerd&forras utdnpétldssal tudja biztositani a megfeleld szakmai szinvonald
ellatast.

Alapellatasi tevékenységiink mellett korhézi tgyeleti szolgaltatss, illetve
sirgdsségi betegelldté osztaly szervezését is biztositjuk, tovabba szakdolgozéi
szolgaltatas ny\jtas szintjén is jelen vagyunk fekvébeteg ellat6 korhazban.
Jelenleg tobb mint 440 orvost és kozel 900 szakdolgoz6t foglalkoztatunk.



ORSZAGOS ORVOSI UGYELET EGESZSEGUGYI SZOLGALTATO KOZHASZNU
NONPROFIT KORLATOLT FELELGSSEGU TARSASAG
IRODA: 4031 Debrecen, [stvan it 6.
Telefon: 06-52 / 783-511 Fax: 06-52 / 787-531
e-mail: titkarsag@orvosiugyeletkht.hu

Téarsasagunk két Egyetem, a budapesti Semmelweis Egyetem Csalddorvosi

Tanszékének és a Debreceni Egyetem Csalddorvosi Tanszékének is akkreditalt
képzbhelye.

2. Egviittmikédés az Orszdgos Mentoszolgalattal, sajat diszpécser szolgdlat

Az ugyeleti betegellatas szakmai szinvonaldnak javitdsa és az egyébként kis
szamban jelentkezd betegpanaszok tovabbi csokkentésének céljabol kézponti
ligyeleteinken 2016. december 1-t6l sajat diszpécserszolgalatot lizemeltetiink,
mely szoros szakmai kapcsolatban all az OMSZ iranyitécsoportjaival.

A rendszer lényege, hogy a telefonos megkereséseket jelenleg mar a kozponti
diszpécserszolgat fogadja, de az Orszagos Ment§szolgilat teriletileg illetékes

Iranyitécsoportjdhoz érkezd iigyeleti megkeresések is ataddsra keriilnek az
ligyeletet ellat6 teamnek.

Diszpécserszolgalatunk kézpontja Debrecenben taldlhaté, de a kdzponton kiviil
barmely telephelyen levé szakképzett kolléga be tud kapcsolédni a
feladatellatasba. fgy parhuzamosan tébb szakképzett ment8tiszt kolléga

fogadja a lakossagi hivasokat, illetve a ment8szolgélat irdnyitocsoportjainak
megkeresését.

A beérkez6 hivasokat az Orszigos Mentdszolgalatnél is haszndlt kikérdezési
protokollnak megfelelden felvessziik, majd a beteg érdekeit szem el6tt tartva a
kévetkezd intézkedések torténhetnek.

» szakmai szabalyai szerint tandcsadds, majd ismételt
konzultacié, hogy a beteg 4&llapotdban tortént-e
valamilyen valtozés, szilkség esetén orvos-beteg
konferenciabeszélgetés.

> Mentési feladat: olyan kritikus egészségi 4llapot,
amikor a beteg azonnali beavatkozast igényel. Ezen
esetek a jogszabalyok értelmében mentésnek
mind8siilnek, melyet az Orszagos Mentdszolgélat 1at el.
Az OMSZ kapacitdsbeli problémaja esetén az lgyelet
megkezdi az azonnali kivonulast.

» 2 oras feladat: a beteg kozvetlen életveszélyben nincs,
de orvosi beavatkozasra, illetve gyogyszerezésre van
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sziikség. A betegforgalom fiiggvényében legkésébb 2
6ran belill a betegvizsgalatot meg kell kezdeni.

» 4 6ran bellli feladat: halottszemle, injekcidék beadasa

A fentieknek kdszonhetben lehetfségiik van arra, hogy az eset ellatasira a
leginkdbb megfeleld egység vonuljon ki. Ez lehet a megfeleld szintd
mentbegység riasztidsa, a feladat lgyeletnek torténd 4atadisa megfeleld
id6jelzéssel (azonnali, 2 6rén beliili, 4 6ran beliili), illetve lehetéség van a
diszpécser személyes vagy az ligyeletes orvos bevondsaval torténd telefonos
tanacsadasara vagy a beteg ligyeleti rendel6be torténé iranyitdsara egyarént,
de rendkiviili esetekben a kiilonb6z6 szolgaltatok kapacitasanak egy esethez

torténd osszevondsara is, amennyiben a rendelkezésre allé adatok alapjan erre
sziikség lehet.

2019. év soran bevezetésre kerilt, hogy az egyszer(ibb, tandcsadéssal zarult
eseteket a diszpécserkozpont visszahfvia, ha a panaszos nem jelez vissza az

allapotardél. Ez hosszabb tavon minimalizalhatja a betegpanaszokat, és néveli az
elégedettséget.

Elmondhatjuk, hogy a mentfszolgdlat munkatarsaival nagyon j6 munka
kapcsolatot dpolunk, mely a kdlcsonos, egymas munkajanak a segitésében, illetve
a folyamatos, zavartalan, magas szakmai szinvonali slirg6sségi betegellatasban
nyilvinul meg. Tobbéves diszpécserszolgélati tapasztalatunk alapjan
megallapithatjuk, hogy a panaszesetek szama jelentés mértékben csékkent, az
ligyeleteink irdnyitisa, ,mozgdsa” Osszeszedettebbé és atlathatébb4d vilt, a
betegek biztonsagérzete ndvekedett, illetve a betegellatas szinvonala javult.

3. Varpalota telephely bemutatdsa

Tarsasagunk Varpalota és szomszédos telepiiléseinek igyeleti ellatisat 2019,
februar 01. napjatdl biztositja. Az lgyeleti kozpont teriiletileg Varpalotat,
Berhidat, Pétfiirdst, Oskiit, Osit, Tést és Jasdot latja el. Az iigyeletben felnétt és
gyermekkoru betegek ellatasa egyarant megtorténik. A kozponti ligyeleti rendel
Varpalota, Felséinkam 1. szam alatt taldlhaté. Az ligyeletben jelentkezd tipikus

slirg8sségi esetek intézeti ellatdsara a legtdbb esetben a veszprémi Csolnoky
Ferenc Kérhazban van lehetdség.

Az tgyeleti ellatds célja és feladata az érintett lakossdg hdziorvosi rendelés és

rendelkezésre dlldsi idon kivill torténd, alapelldtdsi szintii siirgdsségi elldtdsa az
adott teriiletet elldto mentdszolgdlattal egyiittmiikidve.
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A betegek ellatasa tigyeleti rendeldben, lakédson illetve feltalaldsi helyen torténik. Ez
havonta 4tlagosan — az Unnepnapokat is figyelembe véve - 576 éranyi ellatds
biztositasat feltételezi Téarsasigunk részér6l. Ezen idészakban kell folyamatosan és
cselekvs- illetve miikédoképesen rendelkezésre 4llnia, 1 f8 orvosnak, 1 8
mentdtiszt, 1 f6 dpolénak és 1 {6 gépkocsivezetének (aki a legtdbb esetben szintén
rendelkezik 4poldi végzettséggel), valamint az ligyeleti gépjarminek, az &sszes

orvosi felszerelésnek €s anyagnak, az informatikai és telekommunikécios
rendszereknek.

Téarsasdgunk az tligyeleti feladatellatasra olyan szakembereket biztosit, akik a
haziorvosi, hazi gyermekorvosi és fogorvosi tevékenységrél sz6l6 4/2000 (11.25.)
EiM rendeletben rdgzitett szakképesitéssel rendelkeznek. Az elmilt években
valamennyi  telephelyiinkén  éreztette  hatdsdt az  orvosi  {igyeletek
alulfinanszirozottsaga miatt kialakulé humdanerdforras hiany.

Az egészseégiigyl szektorban jelenleg is észlelheté huménerdforras hidny orszagos
szinten érezteti a hatdsat, 4am Térsasdgunk a rendszerének, huméneréforras
bazisdnak koszonhetSen biztosftotta egész évben az tigyeleti szolgéltatést, mely
miatt készonet jar minden egyes egészségiigyi dolgozoénak.

Természetesen mindennaposak a nem vart helyzetek, 4m ezek a hétteret jelenté HR
igazgatd iranyitdsdval megoldésra keriilnek.

Ezen a ponton szeretnénk kiemelni azt a tényt, hogy az orszdgban egyszerre t&bb
telephelyen valé miikddés, napi szinten kiemelkedSen sok szakember jelenlétét
igényli, gy bérmilyen fennakadds elhéritdsa sokkal konnyebb, mint egy
egykdzpontl kisebb cégnek. A vis maior helyzetek kezelését segiti a kézponti
iranyitas is.

A 60/2003. (X. 20.) ESzCsM rendeletben eldirt miikddési minimumfeltételeken til,
Tarsasagunk valamennyi kdzponti orvosi tigyelete esetében pluszforrasokat biztosit
(eszkdzOk és gyogyszerek), melyek hasznélatdt nem korlatozza, igy a magas
szakmai szinvonald ellatast tesz lehetévé a Kdzremiikddd orvosok szaméra,
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A haziorvosi iigyelet célja a siirgds egészségiigyi beavatkozast igényld
esetek és silyos megbetegedések elsfdleges elldtdsanak biztositasa. Az
orvosi iigyelet feladata, hogy a haziorvosok munkaidején tal, illetve
hétvégén és iinnepnapokon biztositsa az alkalomszerd és azonnali
siirgbsségi beavatkozasokat. Az orvosi iligyeletek NEM helyettesitik a
haziorvosi rendelést, hanem alapvetéen a hdaziorvosi rendelési és
rendelkezésre Allasi idon kivilli idészakara biztositjak az alapellatasi
szintii siirgdsségi ellatast!

Az orvosi lgyeletek nem a haziorvosi rendelési id§ meghosszabbitasaként
funkciondlnanak, hanem az akutan jelentkezd, siirgdsségi esetek ellatdsanak
érdekében miikodtetik azokat.

- az ugyelet igénybevétele sordn lehetdség van ambulans, illetve teriileti
ellatasra is.

- tertleti ellatasra akkor riaszthat6 az orvosi tigyelet, ha a beteg - allapota miatt
- nem képes az iigyeleten megjelenni

- haziorvosi rendelési idé utan hirtelen fellépd tiinetek, heveny fajdalom
jelentkezése esetén;

- haziorvosi rendelési id6 utan siirgdsségi ellatast igénylé kérképek
fennallasa esetén;

- hétvégén, haziorvos altal felirt injekcié beadasa miatt;

- az ugyeleti ellatdst igénybe vevd lakosok személyesen, a rendel6ben
ellatdsra kerilnek, vagy akadalyozottsag esetén az orvosi iigyelet kivonul
a beteg lakasara;

Sajnalatos mddon a varpalotai orvosi iigyelet ellatasi teriiletéhez tartozé
lakossag nagy része nincs tisztidban azzal, hogy milyen esetekben kell
els6dlegesen az ligyelethez fordulni és milyen esetekben kell haziorvoshoz
fordulni. A betegforgalmi adatokat megvizsgalva szamos esetben a lakosok az
alabbi panaszokkal fordulnak az orvosi tigyelethez:

Felndtt sl fiovalethen:
- .megfdjdult a torkom, ldzas vagyok”



oSV UGy ORSZAGOS ORVOSI UGYELET EGESZSEGUGY! SZOLGALTATO KOZHASZNU
psSElRins NONPROFIT KORLATOLT FELELOSSEGU TARSASAG

q IRODA: 4031 Debrecen, Istvan 1t 6.
Telefon: 06-52 / 783-511 Fax: 06-52 / 787-531

e-mail: titkarsag@orvosiugyeletkht.hu

- ,hdziorvos nem fogadott/két hetes terminust adott/helyettesités volt/késén
értem oda/hdziorvos délelbtt - délutdn rendel, munkdm miatt nem tudtam
abban az idében megjelenni”

- ,éjszakds voltam, rosszul éreztem magam, emiatt a hdziorvos rendelési
idejében pihentem, azaz rendelési ideje alatt nem értem oda a
hdziorvosomhoz”

- ,hasmenésem volt, nem tudtam munkdba menni, csak egy igazoldst kérek, a
hdziorvos e nélkiil nem vesz fel tdppénzre”

- .Csak antibiotikum miatt jGttem, a hdziorvos mindig ad, ha fdj a torkom”

Gvermek orvosi tigveletben:
Hétkoznap:

- .0 gyereket hazakiildték, vagy széltak az iskoldbdl/dvoddbél, hogy a gyerek
ldzas, hasmenése van, hdnyt, torkdt/fiilét fajlalja”

- az orvost rendelési idejében nem taldltuk/nem fogadott/fogadott, de nem
vizsgdlt meg normdlisan

Hétvégén:
- a hétkéznap sordn emlitett panaszok miatt péntek délutdntdl vasdrnap

estig szinte non-stop hdziorvosi elldtdsi rendszert helyettesité rendelés
zajlik sokszor t6bb napos panaszokkal.

Fentiek okan egyértelmiien megéllapithaté az a témy, hogy a siirgds
ellatdsok kezelésére szolgdl6 iigyeleti rendszer a tényleges funkcidjat a
lakosok KENYELMI igénybevétele miatt nem kizdrélagosan tudja ellatni,
azaz kapacitdsait csak a siirgds esetekre biztositani, hanem egy nagyrészt
meghosszabbitott, kiterjesztett haziorvosi rendelés zajlik.

Természetesen azon lakosok is elldtdsra Kkerlilnek, akik régéta fennallé
panaszaikkal fordulnak az orvosi ligyelethez, azonban el6fordulhat, hogy ezzel
egy valoban indokolt, siirgds ellatast igényld eset ellatisat késleltetik. A rendszer
azonban ebben a felallasban hosszii idére vetitve tarthatatlan.

Tarsasagunk felmérést végzett arra vonatkozéan, hogy az ligyeleti szolgalatot
igénybe vevék kézil milyen ardnyban jelentek meg indokoltan a betegek a
kozponti orvosi iigyeleten. Az els6dleges vizsgalat alapjan megallapithaté, hogy
jelent6sen magas szdmban jelentkeztek olyan egészségligyi problémékkal,
melyek ellatdsa haziorvosi feladatkérbe tartoznak.
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S. Az ellatott teriilet és a 2019. év betegforgalmi adatai
A 2019. évi igyeleti betegforgalmi adatokat a kovetkez§ tablazat mutatja be:

Ugyeleti betegforgalom 2019.02.01.-2019.12.31., Vérpalota iigyeleti kdzpont

feb. | mdr.| dpr. | mdj. | jun. | j4l. | aug. | szep. | okt. | nov. | dec. | &sszesen

Vérpalota 334 322 341 250 369 285 270 252 226 221 333 3207
Berhida 59 55 50 35 67 54 36 35 36 35 64 526
Jasd 4 3 3 2 5 6 8 2 1 1 1 36
Osi 17 | 17 | 28 | 23 36 | 22 16 27 21 15 | 29 251
Oski 17 11 16 9 10 13 16 12 11 9 23 147
Pétfiirds 68 52 49 43 55 38 52 37 51 33 62 540
Tés 5 5 3 7 7 6 4 1 6 2 4 50
Egyéb: 29 47 25 24 38 36 33 29 29 22 34 346

Osszesen 533 | 512 | 515 393 587 | 464 435 395 381 338 550 5103

A varpalotai iigyeleti kézpont 2019-ben 6sszesen 5103 beteget latott el. Az
ligyeleti forgalom az év folyaman némi ingadozist mutatott: a téli és tavaszi
hénapokban intenzitdsnovekedés volt észlelhetd.

A vizsgalt id6szak ellatasi dokumentaci6jabol egyértelmtien megallapfthat6, hogy
az Ugyeletre érkezd beteghivasok 90%-a indokolatlan, a hivisok soran jelzett
panaszokkal a beteg rdérne a mdsnapi haziorvosi rendelésen megjelenni.
Tovabba elmondhatd, hogy a kiadott feladatok kézott is elbfordult indokolatlan
hivas 30-40% koriili aranyban.

Vizsgalt idoszak Beérkezé hivasok |  Kivonuldsok szdma
osszesen
2019. februdr 155 69
2019. mdrcius 120 50
2019. dprilis 104 55
2019. mdjus 81 31
2019. jinius 99 B 41
2019, julius 61 37
2019. augusztus 55 29
2019. szeptember 80 38
2019. oktéber g1 42
2019. november 54 21
2020. december 104 ' 39
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2020. janudr 102 47
2020. februar 83 30

Amennyiben a forgalom alakulasat életkor szerinti bontasban is vizsgaljuk, akkor
az aldbbi grafikonon jél lathatd, hogy a forgalom valtozasait alapvetben a
feln6ttek megjelenési gyakorisaga hatdrozta meg, mig a gyermekek megjelenési
gyakorisiga f6ként a nyari hénapokban valtozott.

Ellatott esetek szédma havi bontasban, életkor
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A telepiilések lakossagaranyos ligyeleti ellatasi intenzitasat az aldbbi diagram
mutatja be.
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A legmagasabb lakossagardnyos megjelenési arany Varpalota esetében
észlelhetd, mig a legalacsonyabb Jasd kapcsdn lathatd, mely a telepiilések
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lélekszdméval magyarazhaté. A teleiilések kapcsdn az atlag lakossagaranyos
megjelenés 117 ellat4s/1000 lakos/évre tehetd.

A KkOvetkez8 diagram az ellatottak életkor szerinti megoszlasit
(felndtt/gyermek) mutatja be.

Az Osszes ellatott 31,61 %-a volt gyermekkord, a felndttek teszik ki az ellatott
esetek 68,39 %-at. Az 4brén j6l lathato, hogy a Jasd, Pétfiird4 és J4sd esetében
volt a legmagasabb a gyermekek megjelenési ardnya.
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A kdvetkez§ t4blazat a 2019. évben az tgyeleten megjelent felnétt és gyermek
lakosokat mutatja havi bont4sban. A tablizatbél megallapithat6, hogy jelentésen
magas a gyermek lakosok megjelenési aranya a telephelyen.
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A kovetkez6 4bra a teriileti és a rendeld ellatasok ardnyat reprezentalja. Az

osszes ellatott beteg dontd tobbségében a rendelében vette igénybe az orvosi

segitséget (91,38%). Az esetek 8,62 %-ban kellett az Ugyeleti egységnek

helyszinre vonulni, mely az orszagos g’ltl_aghoz__képg_st alacsonyabb. -

| Rendeldiés teriileti ellstasok aranya az egyes telepiilések |
betegeinél [

®rendel§l elldtas
W ter(ilet] ellatss

A kdvetkezd kordiagram a tovabbkiildési aranyokat szemlélteti, Az esetek 86,714
%-at definitiv médon lattak el az ugyeleten, azaz tovabbi intézeti kezelésre,
beutaldsra nem volt sziikség. A betegek 13,286 %-anal volt sziikség beutalésra,
ebbdl 8,152 %-ban a beteg sajat jarmiivel /tomegkézlekedéssel utazott tovibb,
mig az esetek osszesen 5,134 %-iban kellett igénybe venni az Orszagos
Ment8szolgélatot abbdl a célbol, hogy a beteget kérhazba szallitsa, illetve
stirgdsségi ellatdsban részesitse, A 2019-es év soran a varpalotai orvosi iigyeletet
ténylegesen igénybe vevd esetek kozil, 262 esetben kellett az Orszdgos
Mentdszolgilat bevonasival tovabbirdnyitani az ellatdsra jelentkez6 lakosokat,

tekintettel arra, hogy az eset stlyossdga magasabb progresszivitast szint(
ellatast igényelt.

ovabbkdildési ardnyok

= Ogyeleten véglegesen ellstott
® tovabbkOldés OMSZ-al

tovabbkaldés nem téritett
utazdssal
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6. Betegelégedettség, tipikus lakossdgi észrevételek

Bér a Térsasdgunk 4ltal mikodtetett igyeletekben a betegpanaszok aranya rendkfviil
alacsony, mégis vannak vissza-visszatéré észrevételek lakossagi részrél, melyek
kivalt6 okait és jellemzit érdemes tisztazni.

® a diszpécserszolgdlat miikidési sajatsagai: ma mar az ligyeleti hivasok
fogadasat diszpécserszolgélat végzi. A hivéskezelésre kiképzett diszpéeserek
minden esetben a beteg egészségligyi érdekét tartjdk szem elStt, ami nem
minden esetben egyezik meg a beteg vagy a bejelents szubjektiv igényével,
Pl.:”ment6t nem kérek csak ligyeletet, mert tgysem megyek kérhdzba”, vagy
~Mi€rt kérdezget engem ilyen sokat, inkabb kiilldje az tigyeletet?”, vagy ,.egy
lazhoz mér ki se jonnek? Miért ad nekem tanicsokat a lazesillapitésrs17”,
Mindezek kapesén fontos tehat leszégezni, hogy a diszpécser a beteg valds
egeszségligyi szikségletét tartja szem el6tt, és ennek megfelelGen kiildi ki pl. az
ligyeletet vagy a mentot egy silyos esethez. Akkor is, ha a beteg csak tigyeletet
kért, vagy éppenséggel részletesen kikérdezi a beteget a panaszokrél ahhoz,
hogy el tudja dénteni, milyen egységet killdjon. Egyébként teszi ezt akkor is, ha
€z a bejelentének valamiért nem tetszik, illetve bizonyos esetekben valéban
»€88k™ tandcsot ad, hiszen a probléma — szakmai megitélése szerint - ezzel ig
megoldhat6 €s nem kell egy teljes lgyeleti team-et utaztatnj feleslegesen, mikor
arra k&zben méshol lényegesen nagyobb sziikség lehet,

¢ Indokolatlan hivésok: ez a kdzponti tigyeletek mikédésének és a valdban sulyos
éllapotu betegek biztonsdganak Achilles sarka. Az lgyeleti team ugyanis
gondolkodas nélkiil, a lehets leggyorsabban 14t el minden olyan esetet, ami
szakmai szempontbél valéban indokolt. A kényelmi Szempontl ~ azaz ga
betegnek nincs indittatésa elmenni az tigyeleti rendeldbe, bér el tudna — hivasok
azonban meglehet6sen frusztraléak. Nem csupdn azért, mert visszaélés egy
olyan szolgaltatési forméval, amit valéban indokolt teriileti esetek ellatdsdra
hoztak létre, hanem azért is, mert a kijaré ligyeleti team ki- &g visszautazasi
ideje alatt nem tud a rendelében megjelenékkel foglalkozni, akiknek emiatt
hosszabban kell esetleg varakozni, ill. a team »feleslegesen” kertilhet
fSldrajzilag tavolabb ©gy menetkézben befutd valéban slirgds  esettdl,
Szerencsére  ezek kisz(irésében komoly segitséget jelent a  k&zs
diszpécserszolgalat, azonban ha a beteg hajthatatlan, el6bb vagy utébb de meg
fogja kapni az indokolatlan terileti ell4t4st is,
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¢ Virpalotai iigvelet személyi problémai:

Fentiek alapjan Vérpalotin mér a korébbi években is igen magas volt a
betegelldtds szama. Réad4sul hétvégén a betegek egy nagyobb hanyada
gyermek. Ezért a betegellatast nagyon kevesen vallaljék. Mig a kijar6
feladatot orvos és mentbtiszti készenléttel oldjuk meg, fgy tarsasdgunk az
ambuléns ellétast nagyrészt ugyanazon kolléga éltal biztositja. Az igen
magas beteglétszam okén a kolléga betegedukdciét probalt meg
végrehajtani, melynek eredményeként egy kozdsségi csoport célpontjava
valt.

Mikodésink soran ilyen helyzetet mér sikerillt orvosolni, jelen
korilmények mellett viszont az érintett kolléga felmondott, és a

felmondasi ideje utan nem kivan Varpalotan dolgozni. Igyeksziink ezt a
problémat orvosolni.

Fontosnak tartjuk, hogy ezen észrevételek okaival a telepiilések testiileti tagjai és
Onkormanyzati vezetSi is tisztdban legyenek, hiszen ilyen médon, megfelelé
kommunikéci6val a hozzajuk érkezé hasonl tartalm Jelzések helyesen kezelhettk.

()sszefoglalés

A fentiek alapjan elmondhat6, hogy Térsasagunk 2019. év soran folyamatosan,

biztons4gosan és szakmailag megfelelé szinvonalon 4llt a Varpalota tigyeleti kéréhez
tartozo lakosok rendelkezésére.

A folyamatosan erésédé huméan eréforras-teher ellenére, mely az orvoshidnybol
adodik, megoldottuk a hétkdznapi, és tinnepi miiksdést, megfeleld egészségiigyi
személyzet jelenlétét, és kiemelkedden széles spektrumi  orvosi  eszkozoket,
gyogyszereket biztositottunk.

A betegelégedettség novelése érdekében folyamatosan alakitjuk 4t ell4tési
protokolljainkat, melynek koszonhetden a teriileti ellatisban egyéltalan nem vetddsit
fel probléma, a rendelSben térténd ell4tisok vonatkozésdban a panaszok szdma az
ellatasok szdmahoz viszonyitottan meg a kialakult személyes ellentétek ellenére is
viszonylag kevésnek mondhatg.
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