Tisztelt Lakossag!

A pandémias iddészakban kiilonos fontossaggal bir az, hogy az iigyfelek hasznaljak az
elektronikus iligyintézési szolgaltatdsokat. Ennek eldsegitése érdekében, 2021. januar 1-tdl a
Kormanyzati Ugyfélvonal (1818) segiti az elektronikus iigyintézési portal hasznalatat.

A 1818 a kovetkezo szolgaltatasok ellatasat biztositja:

a) segitségnyujtas a rendszerbe valo belépéshez;

b) technikai segitség az oldalon megjelend szolgaltatasok kapcsan;
c) iigyfelek timogatasa az ASP rendszer hasznalata sorén;

d) kapcsolattartds a kozponti szolgaltatoval, valamint az ligyféltdmogatoi feladatokat ellatod
szervezetekkel,

e) intézhetd ligyekkel kapcsolatos tajékoztatas;

f) SZEUSZ-szel kapcsolatos panaszok, kozérdekii bejelentések, észrevételek fogadasa,
kivizsgaldsa, tovabbitisa, megvalaszolasa.

Az Onkormanyzati add és egyéb hivatali ligyekben javasoljuk, hogy hasznaljdk az e-
onkormanyzatportal szolgéltatasait.

Berhida, 2021. januar 7.

Berhida Varos Onkormanyzata



