[bookmark: _GoBack]Ügyleírás- Hátrányos és halmozottan hátrányos helyzet megállapítása

	Az ügytípus megnevezése:

	Hátrányos és halmozottan hátrányos helyzet megállapítása

	Hatáskörrel rendelkező szerv:

	Berhidai Közös Önkormányzati Hivatal Jegyzője

	Eljáró szerv:

	Berhidai Közös Önkormányzati Hivatala

	Illetékességi terület:

	Berhida település közigazgatási területe

	Eljárási illeték

	Az eljárás díj-és illetékmentes

	Ügyintézéshez szükséges dokumentumok, okmányok:
	Formanyomtatvány (hátrányos, halmozottan hátrányos helyzet fennállásának megállapítása kérelem)

	Ügyfélfogadás ideje:
	Hétfő: 8:00-12:00 és 12:30-16:00
Kedd: nincs ügyfélfogadás
Szerda: 8:00-12:00 és 12:30-17:30
Csütörtök: nincs ügyfélfogadás
Péntek: 8:00-12:00

	Ügyintézés határideje (elintézési, fellebbezési):
	sommás eljárás esetén nyolc nap
teljes eljárásban való elbírálás esetén hatvan nap
fellebbezés esetén: tizenöt nap

	Alapvető eljárási szabályok (jogszabályok):

	· A gyermekek védelméről és a gyámügyi igazgatásról szóló 1997. évi XXXI. törvény
· A gyermekvédelmi és gyámügyi feladat-és hatáskörök ellátásáról szóló 149/1997. (IX.10.) Korm. rendelet
· A gyermekvédelmi és gyámügyi feladat- és hatáskörök ellátásáról, valamint a gyámhatóság szervezetéről és illetékességéről szóló 331/2006. (XII.23.) Korm. rendelet
· A szociális igazgatásról és szociális ellátásokról szóló 1993. évi III. törvény
· A szociális gyermekvédelmi ellátások országos nyilvántartásáról szóló 392/2013. (XI.12.) Korm. rendelet
· Az általános közigazgatási rendtartásról szóló 2016. évi CL. törvény


	Eljárás megindító irat benyújtásának módja (helye, ideje):

	Berhida Város Polgármesteri Hivatal
8181 Berhida, Veszprémi út 1-3.
postai úton, vagy személyesen: 
Hétfő   :8:00-12:00, 12:30-16:00
Szerda: 8:00-12,       12:30-17:30
Péntek: 8:00-12:00
vagy elektronikusan:
Hivatali Kapu: PHBERHIDA
KRID azonosító: 708176981


	Útmutató, az ügymenetre vonatkozó tájékoztatás:
	Az eljárás kérelemre és a jogszabályban foglalt szükséges mellékletek előterjesztésével indul. 
Az ügyintéző a kérelem megérkezését követően ellenőrzi hatáskörét és illetékességét, hogy a kérelem megfelel-e a tartalmi követelményeknek, illetőleg a szükséges mellékleteket csatolták-e?
Hiánytalanul előterjesztett kérelem esetén, amennyiben a rendelkezésre álló adatok alapján a tényállás tisztázott, a hatóság nyolc napon belül döntést hoz.
Ha a kérelem a jogszabályban foglalt követelményeknek nem felel meg, vagy megfelel, de a tényállás tisztázása során felmerült új adatra tekintettel az szükséges, a hatság határidő megjelölésével, a mulasztás jogkövetkezményeire történő figyelmeztetés mellett hiánypótlásra hívja fel az ügyfelet. Ha a kérelmező ügyfél a hatóság felhívására nem nyilatkozik és ennek hiányában a kérelem nem bírálható el, a hatóság az eljárást megszünteti. 
A hiánypótolt dokumentumok, adatok beérkezése után a hatóság teljes eljárásban, hatvan nap alatt döntést hoz.
A kérelmet benyújthatja elektronikusan e-papíron, személyesen, vagy postai úton.

	Ügyintézéshez használt letölthető formanyomtatványok:

	https://berhida.asp.lgov.hu/hatosagi-iroda


	Elektronikus ügyintézés:

	E-ÖNKORMÁNYZATI PORTÁL



